	VIEIRA Emmanuel
26 rue de la groue 45380 Chaingy
+33(0)6 67 01 52 88 / +33(0)9 52 57 12 27
rh.ev.45@gmail.com


LOGICIELS: 
MS Office (Word Excel Access Powerpoint 97 à 2010), LibreOffice, Lotus Notes, Frontpage, Outlook, Indesign, Dreamweaver, Kompozer, BlueGriffon, Geany, Emacs, Flash, Image ready, Photoshop, Gimp, Inkscape, Illustrator, Xpress, Works, Xpress... Réunion Télé/visio/conférence, Assistance et résolution d'incidents (GLPI) / prise en main à distance (VNC, Teamviewer)...
MATERIEL / O.S.:
PC, réseaux et serveurs, périphériques / bureautique, Mac (OS X), AS/400, Windows XP à 10, Dos, Linux (Ubuntu / Debian / CentOS...), Novell, OS/2, Unix etc.
ENVIRONNEMENTS / Réseaux et Télécommunications : 
TCP/IP, FTP, SSH, Telnet, Proxy, Samba / Services d'impression, Active Directory, WAN, LAN, VPN, Nagios, Virtualisation (Citrix, Vmware, VirtualBox, Qemu), OCS Inventory / GLPI, ERP (SAGE, SAP, OpenERP)...
COMPETENCES CLES :
Je suis capable de diagnostiquer une problématique et 
> de mettre en place des processus de résolution adapté à la situation
> d’assurer et de valider la mise en conformité des actions avec le client
> d’effectuer le reporting des interventions auprès du client et de l’entreprise employeur
> vulgariser la communication afin de faciliter la compréhension et l’utilisation d’un service auprès des utilisateurs ou clients.
FORMATION
2013

Titulaire Prévention Secours Civique – formation de base aux premiers secours.
2011-2012 
Licence Professionnelle réseaux et télécommunications (Orléans-la-Source 45)


[ Informatique, Développement web, Management / gestion de projets /


Groupe de travail ]
1999-2000 
Microprocesseurs et micro-contrôleurs (St Euverte/Orléans 45)


[ Programmation et usages : Systèmes embarqués, robotique ]
1998 

Diplôme Universitaire DTPE-MCI (Valenciennes 59)


[ Électronique, chimie, CAO ]
1996-1997 
1ère année IUT Génie Électrique et Informatique Industrielle (Châteauroux 36)


[ Électronique, électrotechnique, automatisme, électrostatique, informatique ]
1995-1996 
Assistant informatique (St Paul / Orléans 45)
[ Informatique de gestion, développement, gestion financière, droit, RH ]
1996 

BTS Informatique industrielle (CNED candidat libre Vierzon 18)
1995 

Bac STI électronique / ex F2 (Durzy / Montargis 45)[ Électronique, CAO ]
Langues : anglais technique, portugais, espagnol.
Autres : Musicien à St-Ay durant sept ans. Arts plastiques.
CONTACTS :
Skype: emmanuel.vieira45
http://fr.linkedin.com/in/emmanuel-vieira-615b6357
http://www.viadeo.com/profile/0026j6agoycg0l0
https://www.xing.com/profile/Emmanuel_VIEIRA2
http://twitter.com/VIEIRAEmmanuel
https://plus.google.com/+EmmanuelVieira
emmanuel_vieira@framasphere.org
https://framasphere.org/i/742e9339e2cc
https://mastodon.social/@emmanuelvieira
https://framapiaf.org/@manbuntu
https://framagit.org/manubuntu
DEVELOPPEMENT / PROGRAMMATION
RedLion Minuteflyer.com
Développement web - 2011-2012
Améliorer un site de flyers en ligne, développer, étudier les bases de données et solutions connexes , clouds, tablettes, imagemagick... Adapter et associer l’existant avec jQuery, produire des factures en PDF. Désassembler, découvrir, échanger sur les nouvelles technologies : MVC, Framework, templates, BD MySQL, PostgreSQL…
Electronic Diffusion
Stage de programmation en Cobol - 1996
AS/400. Optimiser le code du programme de gestion de stock magasin.
Création de sites web à titre personnel : 
http://distributions.free.fr
http://emmanuel-vieira.blogspot.com 
http://btneuf.free.fr/
http://cv.distributions.free.fr/
http://immo.centre.free.fr/
http://passe.annonce.free.fr/
http://photos.distributions.free.fr
https://distributions54717951.wordpress.com/
http://trombi.distributions.free.fr
http://vieira.emmanuel.free.fr/
http://links.distributions.free.fr/sitebar/
https://emmanuel-vieira.frama.site
https://emmanuel-vieira.frama.wiki/mon_cv
...
https://github.com/Vman45

 HYPERLINK ""
MAINTENANCE / INFORMATIQUE
Junghans site Thalès – La Ferte-St-Aubin
Technicien de support informatique – mai 2021 à décembre 2021
Chargé de la maintenance du parc informatique.
Intervenir en cas de pannes logiciels ou matériels 
Gestion de stock et mise à jour du parc.
La banque postale
 – Orléans-la-Source
Technicien de support informatique – mars 2020 à décembre 2020
Chargé de la maintenance du parc informatique.
Intervenir en cas de pannes logiciels ou matériels 
(réseaux, téléphonie, bureautique …)
Formation des utilisateurs, gestion de stock et mise à jour du parc.
Orange - Fleury-les-Aubrais
Pilote d’activité SAV conduite d’activité - janvier 2017 à janvier 2018
Planifier les interventions pour mobiliser les techniciens et l’ensemble des prestataires dans le domaine de production et du SAV.
Analyser et prioriser les activités dans le respect des engagements contractuels et optimiser les coûts.
Économiser les itinéraires et équilibrer les durées de déplacements. Établir la prise en charge des donneurs d’ordre SAV et logistique (choisir les magasins pour commander du matériel) dans les domaines de la téléphonie fixe, mobile, internet, anticiper les crises...
Suivre les interventions pour informer et allier l’ensemble des acteurs, clôturer et alerter pour escalader les demandes éventuelles.
Mesurer, analyser, synthétiser et prendre des décisions pour la maintenance et la gestion grand publique, entreprises, répartiteurs et biens de l’opérateur.
SCC - Nanterre
Technicien de déploiement - décembre 2016
Échanger des ordinateurs, paramétrer et configurer, ajouter ou supprimer des profils utilisateurs :
Sauvegarder et restaurer des fichiers, messagerie, réinstaller des périphériques imprimantes, faxs, scanners… Préparer avec l’utilisateur, ordonner et mettre en place les postes de travail. Échanger des serveurs d’agences Bull / Dell... Sauvegarder et restaurer les données… Collecter les nouvelles informations. Gérer et clarifier le suivi du stock et des postes.
Computacenter / GIP Recia - Olivet
Technicien de support helpdesk - février / mars 2016
Prendre en charge des demandes et assistance technique pour aider les administrateurs informatiques dans les établissements scolaires. Prendre en main à distance les serveurs et ordinateurs, aiguiller le trafic avec des routeurs CISCO / HP / 3COM, superviser / surveiller l’état du réseau, quantifier et prioriser les besoins. Proposer, sensibiliser, persuader pour installer des logiciels et protections / antivirus... Réglementer, informer et surveiller les utilisateurs. Appliquer et suivre les procédures. Se documenter, réagir et sélectionner des réparateurs pour localiser et suivre les pannes sur site.
Gestion du wifi et des tablettes (profils professeurs / élèves). OS : Linux, Postes Windows XP/7, Serveurs Debian, Android…
SCC - Nanterre
Technicien de déploiement 2015 à janvier 2016
Échanger les smartphones, paramétrer et configurer les profils utilisateurs. Sauvegarder et restaurer les données, contacts, SMS, messagerie… Réinstaller des périphériques imprimantes, faxs, scanners… Administrer des serveurs d’agences Bull / Dell... Sauvegarder et restaurer les données…
Collecter les nouvelles informations, extraire et fusionner des listes. Gérer et clarifier le suivi du stock et des postes.
Polyclinique Oréliance - Saran
Correspondant informatique 2013-2014
Mettre en place et paramétrer un logiciel full-web de Web100T pour la prise en charge patient.
Créer et personnaliser les profils utilisateurs et droits métiers, configurer l’ensemble pour :
Aménager la gestion des lits, gestion du planning opératoire et la commandes de matériels.
Abrévier, comparer, compiler les différentes opérations chirurgicales pour compléter et composer la dispositions de modèles. Convaincre, défendre et présenter la solution au personnel de santé. Considérer les nouvelles demandes de fonctionnalités, coordonner le suivi, définir avec une feuille de route / roadmap et diagramme de Gantt. Décrire les demandes, décliner les propositions, critiquer ou organiser des conférences avec l’éditeur.
OFFICE DÉPÔT - Meung-sur-Loire
ASSISTANT LOGISTIQUE - 2013
Réceptionner, vérifier et mettre en conformité : produits, documents, factures. Tester les produits et calculer, budgéter en fonction des coûts pour changer le matériel. Catégoriser,  arbitrer en fonction des contacts, communiquer avec les magasins et fabricants. Stocker, classer et saisir les références sur informatique / Bases de Données, expéditions.
WINDOWS XP, Seven, MS Office 2010, ACCESS. Tests d’onduleurs et produits bureautique.
SFR - région Centre
Technicien itinérant expert ADSL - 2008 à 2011 Bristish-Telecom - BeeFree Com
Intervenir et agir sur la boucle locale (cuivre) du DSLAM (centraux/répartiteur) au modem.
Accompagner et arbitrer sur les SR/PC et assainir l’installation au domicile. Contrôler, diagnostiquer, garantir et optimiser le bon fonctionnement et la maintenance des installations téléphoniques et ADSL, se mettre en relation avec les clients. Mesurer sur les équipements : LAN/WAN, TCP/IP, Câblage, baies et interpréter les résultats.
Détecter les défauts, installer de baies de brassage réseaux, fibre optique, changer des cartes sur le DSLAM. Rédiger des rapports de fin de mission, fournir des délais de rétablissements et les garantir.

Tele2 pour Techcity - Orléans
Technicien support hotline et télémaintenance - 2006 à 2007
MS Office, Outlook, WINDOWS... Comprendre les demandes et assister les utilisateurs pour l’utilisation de l’ADSL et périphériques réseaux. Diagnostiquer, avertir pour augmenter et diminuer le débit et résoudre les incidents. Enquêter et demander des interventions complémentaires sur la boucle locale. Être force de propositions,vulgariser la technique aux utilisateurs. Évaluer les besoins suivants des critères. Examiner et et exécuter des requêtes sur informatique.
SFR et Cegetel pour Phone House - Fleury-les-Aubrais
Téléconseiller clientèle confirmé - 2002 à 2006
MS Office, Outlook, WINDOWS - Téléphonie fixe et mobile + ADSL
Accueillir, accompagner, assister et conseiller les utilisateurs. Écouter et reformuler à l’écrit le suivie de l’entretient. Extraire ou exclure de l’historique pour faire un sondage ou faire avancer les échanges ou bien pour fidéliser. Présenter, argumenter et commercialiser les différentes offres et services de l’opérateur. Questionner et aménager les demandes pour la résolution des incidents.
Configurer et activer des lignes pour attribuer un numéro d’appel, paramétrer et débloquer des téléphones. Prendre en charge, conduire et diriger les communications. Reformuler et conclure les demandes des clients.
Monétique SA / Lexmark - Boigny-sur-Bionne
Maintenance Bureautique, Support Hotline - 1999 à 2002
WINDOWS XP, MS Office, LAN/WAN, VNC
Réparer et assembler des imprimantes, fax, scanner... Gérer les stocks, inventorier. Interroger ses interlocuteurs pour la hotline, localiser les pannes et rapatrier les appareils pour indiquer un entretien technique. Installer des postes équipements réseaux de travail, périphériques.
Monétique SA / IBM/Montics - Boigny-sur-Bionne
Technicien monétique DAB / Maintenance Bureautique - 1999
Intervenir sur les cartes et le matériel monétique, sur les Distributeurs Automatiques de Billets dans les banques. Gérer les stocks, inventaire, entretien technique.
Solymatic - Saint-Jean-de-la-Ruelle
Technicien monétique TPE/DAB - 1997 à 1999
Intervenir sur le matériel monétique, sur les Terminaux de Paiement Électroniques, sur les DABs dans les banques. Remplacer les pièces et tester.  Convaincre et former les commerçants/artisans/professions libérales... Pour utiliser les appareils par des démonstrations.
ISTA - Chapelle-St-Mesmin
Maintenance informatique - 1996
Réparer le matériel bureautique / informatique, aider et conseiller les utilisateurs. Réparer  les imprimantes, fax, scanner, PC, Mac, portables… Sauvegarder et restaurer les données.
DAT, TCP/IP, VNC, WAN/LAN, WINDOWS, MS Office. Assembler et installer des postes informatiques et périphériques, onduleurs et équipements réseaux.
ÉLECTRONIQUE
MSL Circuits (Ex VALEO) – Meung-sur-Loire
Opérateur de production – Mai Juin 2018
Réalisation de pièces automobiles sur plusieurs machines à commandes numériques.
Assemblage de composants électroniques sur circuits et tests.
Cordon Electronics (Ex Alcatel) - Ormes
Technicien de maintenance - juin juillet 2016
Contrôler des cartes de télécommunications sur des bancs de tests électriques et radio-fréquences. Visualiser et interpréter les résultats des diagnostiques. Réparer ou identifier les défauts, étiqueter en fonction de la mise à niveau logiciel. Assembler de nouveaux composants. Consulter les implantations sur schémas électroniques et comparer avec les agrandissements scanners. Gérer le stock et suivi logistique.
Alarme Automatisme Centre - Chevilly
Technicien électrotechnique - août 2015
Poser ou changer des portails automatisés, portes de garages. Repérer les pannes, reproduire un schéma électrique, respecter des plans d’implantation. Câbler des interphones, détecteurs d’incendies, alarmes...

Anovo / Amazon - Ormes
Technicien électronique - mars 2015
Réceptionner, tester et contrôler des appareils électronique. Remettre en état pour la revente de matériel : Consulter les tarifs et considérer l’état général, valoriser le matériel et situer les défauts. Expertiser les articles TV, audio, photo/vidéo, Hi-fi, tablettes, GPS, téléphonie, bureautique, automobile… Saisir des rapports, trier et rentabiliser le matériel.
SGCI - St-Ay
Technicien circuits imprimés spéciaux 1995 à 1996
Conception de schémas électronique et routage. Concevoir, réparer et expositions des films de circuits imprimés en salles blanches. S’assurer du bon fonctionnement d’une ligne de gravure et galvanisation (électrolyses et bains, étamage/dorure, vias / trous métallisés). Effectuer des contrôles de résistances mécaniques (coupes métallographiques) et électriques / hyperfréquences. Effectuer des opérations d’assemblage et de pressage (circuits souples / flex-rigides / assembler les multicouches). Travailler sur des machines à commandes numérique CNC : perçage, détourage. Imprimer pour vernissage et marquages en sérigraphie.

VALEO - Meung-sur-Loire
Opérateur sur ligne - 1995
Confectionner des cartes électronique avec des Composants Montés en Surface. Décharger les racks, placer les points de colle, contrôler sérigraphie/étamage, implanter report des composants CMS et traversants. Fuji-CP4.2, contrôler la polymérisation, contrôle électrique.
Électricité Industrielle du Centre - Chapelle-St-Mesmin
Monteur-câbleur - 1993
Câbler des rotors pour supers groupes électrogènes haute tension. Installer les spires et insérer les parties isolantes. Fixer et inspecter le montage.
